
個人情報保護方針について
一般社団法人日本ボイス・コミュニケーション協会（以下「当協会」といいます。）は、
当社の事業運営上、個人情報を保護することが極めて重要な事項であるとともに、当協会
の社会的責務であると考えております。そこで、当協会は、以下の方針に基づき、個人情
報の管理に細心の注意を払い、これを取扱うものとします。

個人情報の利用目的について
当協会は「個人情報の保護に関する法律」を遵守し、当社が行う各研修・セミナー、各部
門業務に関するご案内・ご提案、契約の締結・履行、アフターサービスの実施、お客さま
への連絡、およびお客さまに有益と思われる情報の提供などのために、お客さまの個人情
報を利用させていただきます。具体的には、当社の事業活動や契約の実現とともに、次の
ような目的などで利用させていただきます。
・各研修・セミナー、各部門業務の履行に関わるサービスを提供するため。
・お客さまからのお問合せや資料請求などに対応するため。
・各種イベント・セミナーなどの案内のため。
・その他当協会の事業に付帯・関連する事項のため。

お客さまの個人情報を利用するにあたっては、上記の利用目的の範囲内でのみ利用するこ
ととし、その目的の範囲を超えた利用はいたしません。

個人情報の第三者への開示・提供について
当協会は、お客さまよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する
場合を除き、個人情報を第三者に開示いたしません。
・お客さまから同意をいただいた場合
・お客さまが希望されるサービスを行うために当協会が業務を委託する業者に対して開示
する場合
・法令に基づき開示することが必要である場合

個人情報のリスク予防について
個人情報の正確性を保ち、不正アクセスや個人情報の滅失、き損等の防止その他収集した
情報の適切な管理のために、合理的な安全策を講じます。

個人情報保護のための管理体制について
個人情報に関連する法令その他のガイドラインを遵守し、個人情報保護方針について周知
徹底させるとともに、個人情報保護についての取り組みの改善、向上に努めます。

お問合せ窓口について
当協会の個人情報の利用やプライバシーポリシーについてのお問合せは下記までご連絡く
ださい。 
一般社団法人日本・ボイスコミュニケーション協会
Mail：info@nihon-voice-communication.com
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